
 
 

บทท่ี 1 

บทน ำ 

1.1 หลักกำรและเหตุผลในกำรพัฒนำระบบ 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยในการจัดการเอกสารหรือจัดการข้อมูล 

ซึ่งในอดตีการจัดการเอกสารหรือข้อมูลมักจะถูกจัดเก็บเป็นแบบส าเนาถาวร  ที่เป็นส าเนาเอกสาร

แบบกระดาษ เมื่อมีข้อมูลที่มากขึ้น ในการค้นหาข้อมูลหรือเอกสารต่าง ๆ มักท าได้ยากจึงเป็น

ปัญหาอย่างมากในการเรียกดูข้อมูลหรือการน าข้อมูลมาใช้ ซึ่งในปัจจุบันเลยมีการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดการเอกสารเป็นการจัดการข้อมูลบนคอมพิวเตอร์โดยเป็นการเก็บ

ข้อมูลลงบนฐานข้อมูลของคอมพิวเตอร์ สามารถดูข้อมูลไดใ้นปริมาณมาก สามารถเข้าถึงข้อมูลได้

ในระยะไกลซึง่เป็นส่ิงส าคัญมาก เพ่ือให้สามารถจัดการข้อมูลผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ชนิดใดก็ได้ 

ไมว่่าจะเป็น สมาร์ทโฟน แท็ปเล็ต หรืออุปกรณ์ใด ๆ ที่สามารถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตไดโ้ดยการ

จัดการบนเว็บไซต์ผ่านเบราเซอร์ การออกแบบเว็บไซต์ในอดตีเป็นการออกแบบโดยรองรับแค่หน้า

จอคอมพิวเตอร์ ในปัจจุบันที่มีการใช้เทคโนโลยีแบบ Responsive เป็นการออกแบบและพัฒนา

เว็บไซต์ให้สามารถรับชมได้ทางหน้าจอคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือ โดยเว็บไซต์จะตอบสนอง

ในการรับชมผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้โดยอัตโนมัติซึ่งท าให้มีความสะดวกในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 

และการน าเสนอข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์เพ่ิมขึ้น และในปัจจุบันนี้การออกแบบเทคโนโลยีแบบ  

Responsive  องค์กรใดไมน่ าเทคโนโลยีดังกลา่วมาใช้จัดการข้อมูลหรือการโฆษณา-ประชาสัมพันธ์ 

ถือว่าองค์กรน้ันมีความล้าหลังและเสียเปรียบในการท าธุรกิจอย่างมาก ดังน้ันผู้จัดท าจึงได้น า

เทคโนโลยีดังกล่าวมาประยุกต์ใช้กับองค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและความ

สะดวกสบายในการใช้งานของคนในองค์กร  

ห้างหุ้นสว่นจ ากัด เจ อาร ์แพทย์ภัณฑ์ เป็นธุรกิจการขายอุปกรณ์เกี่ยวกับเคร่ืองมือทางการแพทย์ 

ซึ่งเป็นการขายทั้งปลีกและส่งซึ่งการขายปลีกจะรับออเดอร์ทางโทรศัพท์หรือทางโซเชียลมีเดียร์

ต่าง ๆ แล้วท าการส่งทางไปรษณีย์ การขายส่งน้ันส่วนมากจะขายให้กับโรงพยาบาล โดยการส่ง

ทางห้างหุ้นส่วนจ ากัด เจ อาร์ แพทย์ภัณฑ์ จะท าการส่งสินค้าเองไม่ผ่านตัวการใด ๆ โดยปัจจุบัน 



 
 

ห้างหุ้นสว่นจ ากัด เจ อาร ์แพทย์ภัณฑ์ ต้ังอยูท่ี่ หมู่บ้านรุ่งอรุณ 3 หมู่ที่ 2 147/459 ถนนเชียงใหม่-

ฮอด มีพนักงาน 8 คน มีการแบ่งหน้าที่อย่างชัดเจน ซึ่งมี แผนกขนส่ง แผนกจัดและเช็คสินค้า 

แผนกบัญชี ปัจจุบันบรษิัท ยังไมม่ีเว็บแอปพลิเคชัน เพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ และไม่

มีการการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ท าให้ความปลอดภัยในการเก็บรักษาข้อมูลค่อนข้าง

ต่ า และการบันทึกข้อมูลของบริษัทเป็นการบันทึกข้อมูลลงในสมุดจดบัญชีท าให้ข้อมูลที่ที่บันทึกไว้

เกิดความผิดพลาดข้ึนหลายครั้ง  ทั้งนียั้งท าให้เกิดปัญหาในการสต๊อกสินค้าท าให้มีการสั่งของเกิน

ความจ าเป็น ท าให้ของขายไม่หมด เกิดความเสียหายและขาดทุนภายในธุรกิจ รวมทั้งยังไม่มี

ฐานข้อมูลส าหรับจัดเก็บข้อมูลของธุรกิจ 

ระบบการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับบริหารจัดการการซื้อขายและสต๊อกสินค้า 

เครื่องมือทางการแพทย์ ห้างหุ้นสว่นจ ากัด เจ. อาร ์แพทย์ภัณฑ์ ได้เล็งเห็นถึงปัญหาที่เกิดขึน้ จึงมี

ความคิดที่จะท า การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับบริหารจัดการการซื้อขายและสต๊อกสินค้า 

เครื่องมือทางการแพทย ์ห้างหุ้นสว่นจ ากัด เจ. อาร ์แพทย์ภัณฑ์ ขึน้มาเพ่ือท างานบนเว็บแอปพลิเค

ชัน ซึ่งจะใช้ภาษา html php ในการท าเว็บแอปพลิเคชัน และใช้ภาษา sql ในการสร้างฐานข้อมูลเพ่ือ

เก็บข้อมูลต่าง ๆให้กับ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เจ. อาร์ แพทย์ภัณฑ์ โดยเว็บแอปพลิเคชันนี้ จะมีระบบ

การท างานหลัก ๆ คือ การจัดการขอมูลของผู้ใช้ การจัดการข้อมูลผู้ใช้และข้อมูลสินค้า การออก

รายงานสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือน าไปพัฒนาธุรกิจต่อไป  

ผู้จัดท าคาดหวังว่าการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับบริหารจัดการการซื้อขายและสต๊อก

สินค้า เคร่ืองมือทางการแพทย์ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เจ. อาร์ แพทย์ภัณฑ์ ที่ออกแบบมาน้ันจะ

สามารถช่วยให้ผู้บริหารของห้างหุ้นสว่นจ ากัด เจ. อาร์ แพทย์ภัณฑ์ สามารถบริหารจัดการข้อมูล

ได้งา่ย รวดเร็ว ถูกต้อง และช่วยให้การท างานมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผลเพ่ิมมากขึน้ อีกทัง้ยัง

หวังว่า ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เจ. อาร์ แพทย์ภัณฑ์ จะเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย และสามารถเติบโต

ได้มากย่ิงขึ้นทั้งองค์กรและผลตอบแทนที่ได้รับ จากการใช้ระบบการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน

ส าหรับบริหารจัดการการซื้อขายและสต๊อกสินค้า เคร่ืองมือทางการแพทย์ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เจ. 

อาร ์แพทย์ภัณฑ์ 
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1.2 วัตถุประสงค ์

1.2.1 เพ่ือจัดท าระบบการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับบริหารจัดการการซื้อขายและส

ต๊อกสนิค้า เครื่องมือทางการแพทย ์ห้างหุ้นสว่นจ ากัด เจ. อาร ์แพทย์ภัณฑ์ 

1.2.2 เพ่ือประเมินการใช้งานการพัฒนาเว็บแอปพลเิคชันส าหรับบริหารจัดการการซื้อขาย

และสต๊อกสนิค้า เครื่องมือทางการแพทย ์ห้างหุ้นสว่นจ ากัด เจ. อาร ์แพทย์ภัณฑ์ 

1.3 ประโยชน์ที่จะได้รับ 

1.3.1 ได้รับระบบการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับบริหารจัดการการซื้อขายและสต๊อก

สนิค้า เครื่องมือทางการแพทย ์ห้างหุ้นสว่นจ ากัด เจ. อาร ์แพทย์ภัณฑ์ 

1.3.2 ได้รับผลการประเมินการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันส าหรับบริหารจัดการการซื้อขาย

และสต๊อกสนิค้า เครื่องมือทางการแพทย ์ห้างหุ้นสว่นจ ากัด เจ. อาร ์แพทย์ภัณฑ์ 

1.4 ขอบเขตกำรท ำงำนของส่วนงำนและเครื่องมือที่ใช้ในกำรพัฒนำ 

 1.4.1 Web Application บนคอมพิวเตอร์ 

  1.4.1.1 เจ้ำของร้ำน  

1) สว่นงานรายงานสารสนเทศ 

 สามารถเรยีกดูรายงานสินค้าคงคลังได ้

 สามารถเรยีกดูรายงานการส่ังซื้อได้ 

 สามารถเรยีกดูรายงานการซือ้ขายได้ 

 สามารถเรยีกดูรายงานสรุปบัญชีได้ 

 สามารถเรยีกดูรายงานสินค้าขายดีได ้

2) สว่นงานจัดการข้อมูลผู้ใช้ 

 สามารถแก้ไขขอ้มูลส่วนตัวได้ 
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3) สว่นงานจัดการข้อมูลผู้ใช้ 

 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูล User ได้ 

1.4.1.2 พนักงำน 

1) สว่นงานสมัครสมาชิก 

 สามารถกรอกขอ้มูลส่วนตัวผ่านเว็บไซต์ได้ 

 สามารถยืนยันการสมัครสมาชิกผา่นเว็บไซต์ได้ 

2) สว่นงานล็อกอิน 

 สามารถเข้าสูร่ะบบผ่านอีเมลและรหัสผา่นได ้

3) สว่นงานจัดการข้อมูลผู้ใช้ 

 สามารถแก้ไขขอ้มูลส่วนตัวได้ 

4) สว่นงานจัดการข้อมูลเกี่ยวกับสนิค้า 

 สามารถเรยีกดูข้อมูลสินค้าได้  

 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลสินค้าได้ และ

บันทึกลงในฐานข้อมูลได ้

5) สว่นงานการสั่งซือ้ของเข้าบริษัท 

 สามารถเรยีกดูข้อมูลสต๊อกสนิค้าได้ 

 สามารถเรยีกดูข้อมูลบริษัทที่เคยสั่งซือ้ได้ 

 สามารถเรยีกดูข้อมูลการสั่งซือ้สนิค้ายอ้นหลังได้ 

 สามารถกรอกขอ้มูลการส่ังซื้อได้ 

 สามารถออกใบเสร็จการสั่งซื้อได้ 

 สามารถบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลช่ือว่า การ

สั่งซือ้ได้ 
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6) สว่นงานจัดการสต๊อกสนิค้า 

 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลสนิค้าในสต๊อกได้ 

 สามารถดูข้อมูลของสนิค้าคงเหลอืได้ 

 สามารถแจ้งเตือนสินค้าที่ใกล้จะหมดได้ 

7) สว่นงานซือ้ขายสนิค้าบนเว็บ 

 สามารถเรยีกดูค าสั่งการสั่งซื้อของลูกค้าได้ 

 สามารถยืนยันค าสั่งซือ้ของลูกค้าได้ 

8) สว่นงานช าระเงิน 

 สามารถเรยีกดูรายการการสั่งซือ้ของลูกค้าได้ 

 สามารถเรยีกดูรายการการช าระเงินของลูกค้าได้ 

 สามารถยืนยันการช าระเงินของลูกค้าได้ 

 สามารถเปลี่ยนสถานะการสั่งซื้อเป็นช าระเงินได้ 

ข้อมูลจะถูกบันทึกในฐานข้อมูลช่ือว่า การช าระ

เงิน 

 สามารถตัดยอดสินค้าในสต๊อกได้ 

9) สว่นงานการขนสง่ 

 สามารถเรยีกดูข้อมูลสินค้าที่ท าการช าระเงินแล้ว

ได้ 

 สามารถเรียกดูรายการสินค้าที่ต้องท าการจัดส่ง

ได้ 

 สามารถจัดสง่สินค้าตามช่องทางที่ลูกค้าเลอืกได้ 

 สามารถกรอกหมายเลขพัสดุให้ลูกค้าได้ 
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 ในกรณีที่ ต้องส่งของให้กับโรงพยาบาล ทาง

บรษิัทจะเป็นผูไ้ปส่งสินค้าดว้ยตนเอง 

10) สว่นงานจัดการข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ 

 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลขา่วสารและ

ประชาสัมพันธ์ได้ 

11) สว่นงานจัดการบทความ 

 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลบทความได้ 

12) สว่นงานโปรโมชัน 

 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขสินค้าที่จะน ามาโปรโมทใน

ราคาสุดพิเศษ และภายในเวลาจ ากัดได้ 

 สามารถก าหนดระยะเวลาสนิค้าราคาพิเศษได้ 

 สามารถก าหนดเงื่อนไขในการสะสมใช้งานแต้ม

ได้ 

 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขสินค้าลดราคาได้ 

 ข้อมูลสินค้าถูกบันทึกลงในฐานข้อมูล ช่ือว่า 

สนิค้าราคาพิเศษ 

13) สว่นงานรายงานสารสนเทศ 

 สามารถเรยีกดูข้อมูลรายงานยอดขายสนิค้าได้ 

 สามารถเรียกดูข้อมูลรายงานการสั่งซื้อของเข้า

บรษิัทได้ 

  



7 

 

1.4.1.3 ผู้ดูแลระบบ 

1) สว่นงานล็อกอิน 

 สามารถเข้าสูร่ะบบได้โดยมีอีเมลและรหัสผา่น 

 สามารถก าหนดรหัสผ่านและสิทธิ์การเข้าถึง

ระบบได้ 

2) สว่นงานจัดการข้อมูลผู้ใช้ 

 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลพนักงานและลูกค้า

ได้เท่าน้ัน ไม่สามารถ แก้ไขหรือลบข้อมูลของ

ตนเองได้ 

 สามารถดูข้อมูลเจ้าของร้านได้ ไม่สามารถเพ่ิม 

ลบ แก้ไขขอ้มูลเจ้าของร้านได้ 

 สามารถก าหนดสิทธิในการเช้าใช้ระบบได้ 

3) สว่นงานจัดการข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า 

 สามารถเรยีกดูข้อมูลสินค้าได้  

 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลสินค้าได้ และ

บันทึกลงในฐานข้อมูลได ้

4) สว่นงานการสั่งซือ้ของเข้าบริษัท 

 สามารถเรยีกดูข้อมูลสต๊อกสนิค้าได้ 

 สามารถเรยีกดูข้อมูลบริษัทที่เคยสั่งซือ้ได้ 

 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลบริษัทที่ส่ังซื้อสินค้า 

 สามารถเรยีกดูข้อมูลการสั่งซือ้สนิค้ายอ้นหลังได้ 

 สามารถกรอกขอ้มูลการส่ังซื้อได้ 

 สามารถออกใบเสร็จการสั่งซือ้ได้ 

 สามารถบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลช่ือว่า การ

สั่งซือ้ได้ 
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5) สว่นงานจัดการสต๊อกสนิค้า 

 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลสนิค้าในสต๊อกได้ 

 สามารถดูข้อมูลของสนิค้าคงเหลอืได้ 

 สามารถแจ้งเตือนสินค้าที่ใกล้จะหมดได้ 

6) สว่นงานซือ้ขายสนิค้าบนเว็บ 

 สามารถเรยีกดูค าสั่งการสั่งซือ้ของลูกค้าได้ 

 สามารถยืนยันค าสั่งซือ้ของลูกค้าได้ 

7) สว่นงานช าระเงิน 

 สามารถเรยีกดูรายการการสั่งซือ้ของลูกค้าได้ 

 สามารถเรยีกดูรายการการช าระเงินของลูกค้าได้ 

 สามารถยืนยันการช าระเงินของลูกค้าได้ 

 สามารถเปลี่ยนสถานะการสั่งซื้อเป็นช าระเงินได้ 

ข้อมูลจะถูกบันทึกในฐานข้อมูลช่ือว่า การช าระ

เงิน 

 สามารถตัดยอดสินค้าในสต๊อกได้ 

8) สว่นงานการขนสง่ 

 สามารถเรยีกดูข้อมูลสินค้าที่ท าการช าระเงินแล้ว 

 สามารถเรยีกดูรายการสนิค้าที่ต้องท าการจัดสง่ 

 สามารถจัดสง่สินค้าตามช่องทางที่ลูกค้าเลอืกได้ 

 สามารถกรอกหมายเลขพัสดุให้ลูกค้าได้ 

 ในกรณีที่ ต้องส่งของให้กับโรงพยาบาล ทาง

บรษิัทจะเป็นผูไ้ปส่งสินค้าดว้ยตนเอง 
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9) สว่นงานจัดการข้อมูลขา่วสารและประชาสัมพันธเ์ว็บไซต์ 

 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข่าวประชาสัมพันธ์บน

เว็บไซต์ได้ 

 สามารถโปรโมทธุรกจิผ่านเว็บไซต์ได้ 

10) สว่นงานจัดการบทความ 

 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลบทความได้ 

11) สว่นงานโปรโมชัน 

 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขสินค้าที่จะน ามาโปรโมทใน

ราคาสุดพิเศษ และภายในเวลาจ ากัดได้ 

 สามารถก าหนดระยะเวลาสนิค้าราคาพิเศษได้ 

 สามารถก าหนดเงื่อนไขในการสะสมและใช้งาน

แตม้ได้ 

 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขสินค้าลดราคาได้ 

 ข้อมูลสินค้าถูกบันทึกลงในฐานข้อมูล ช่ือว่า 

สนิค้าราคาพิเศษ 

1.4.1.4 ลูกค้ำ 

1) สว่นงานสมัครสมาชิก 

 สามารถกรอกขอ้มูลส่วนตัวผ่านเว็บไซต์ได้ 

 สามารถยืนยันการสมัครสมาชิกผา่นเว็บไซต์ได้ 

2) สว่นงานล็อกอิน 

 สามารถเข้าสูร่ะบบผ่านอีเมลและรหัสผา่นได ้

3) สว่นงานจัดการข้อมูลผู้ใช้ 

 สามารถแก้ไขขอ้มูลส่วนตัวได้เท่าน้ัน 
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4) สว่นงานซือ้ขายสนิค้าบนเว็บ 

 สามารถเรยีกดูรายละเอียดสินค้าได้ 

 สามารถเลอืกสินค้าที่ต้องการใสต่ะกร้าได้ 

 สามารถค านวณราคาได้ 

 สามารถค านวณค่าจัดสง่ได้ 

 สามารถยืนยันการสั่งซือ้ได้ 

5) สว่นงานช าระเงิน 

 สามารถเรยีกดูรายการการสั่งซือ้ได้ 

 สามารถเลอืกช่องทางการช าระเงินได้ 

 สามารถเลอืกใช้คะแนนสะสมที่มีเป็นส่วนลดได้ 

 สามารถช าระเงินได้ 

 สามารถยืนยันการช าระเงินได้ 

6) สว่นงานรายงานสารสนเทศ 

 สามารถเรยีกดูประวัตกิารสั่งซือ้ของตนเองได้ 

7) สว่นงานข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ 

 สามารถดูข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ได ้

 สามารถดูบทความได้ 

 สามารถดูข้อมูลการติดต่อบริษัทได้ 

 สามารถดูค าถามที่พบบ่อยได้ 

8) สว่นงานโปรโมชัน 

 สามารถเรยีกดูรายละเอียดสินค้าโปรโมชันได้ 

 สามารถเลอืกสินค้าโปรโมชันใส่ตะกร้าได้ 

 สามารถค านวนราคาได้ 

 สามารถยืนยันการสั่งซือ้ได้ 
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1.4.2 Web Application บนโทรศัพท์ 

1.4.2.1 เจ้ำของร้ำน  

1)  สว่นงานรายงานสารสนเทศ 

 สามารถเรยีกดูรายงานสินค้าคงคลังได ้

 สามารถเรียกดูรายงานการสั่งซื้อของเข้าบริษัท

ได้ 

 สามารถเรยีกดูรายงานการซือ้ขายได้ 

 สามารถเรยีกดูรายงานสรุปบัญชีได้ 

 สามารถเรยีกดูรายงานสินค้าขายดีได ้

2) สว่นงานจัดการข้อมูลผู้ใช้ 

 สามารถแก้ไขขอ้มูลส่วนตัวได้ 

3) สว่นงานจัดการข้อมูลผู้ใช้ 

 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูล User ได้ 

1.4.2.2 พนักงำน 

1)  สว่นงานสมัครสมาชิก 

 สามารถกรอกขอ้มูลส่วนตัวผ่านเว็บไซต์ได้ 

 สามารถยืนยันการสมัครสมาชิกผา่นเว็บไซต์ได้ 

2) สว่นงานล็อกอิน 

 สามารถเข้าสูร่ะบบผ่านอีเมลและรหัสผา่นได ้

3) สว่นงานจัดการข้อมูลผู้ใช้ 

 สามารถแก้ไขขอ้มูลส่วนตัวได้ 
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4) สว่นงานจัดการข้อมูลเกี่ยวกับสนิค้า 

 สามารถเรยีกดูข้อมูลสินค้าได้  

 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลสินค้าได้ และ

บันทึกลงในฐานข้อมูลได ้

5) สว่นงานการสั่งซือ้ของเข้าบริษัท 

 สามารถเรยีกดูข้อมูลสต๊อกสนิค้าได้ 

 สามารถเรยีกดูข้อมูลบริษัทที่เคยสั่งซือ้ได้ 

 สามารถเรยีกดูขอ้มูลการส่ังซื้อสินค้ายอ้นหลังได้ 

 สามารถกรอกขอ้มูลการส่ังซื้อได้ 

 สามารถออกใบเสร็จการสั่งซือ้ได้ 

 สามารถบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลช่ือว่า การ

สั่งซือ้ได้ 

6) สว่นงานจัดการสต๊อกสนิค้า 

 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลสนิค้าในสต๊อกได้ 

 สามารถดูข้อมูลของสนิค้าคงเหลอืได้ 

 สามารถแจ้งเตือนสินค้าที่ใกล้จะหมดได้ 

7) สว่นงานซือ้ขายสนิค้าบนเว็บ 

 สามารถเรยีกดูค าสั่งการสั่งซือ้ของลูกค้าได้ 

 สามารถยืนยันค าสั่งซือ้ของลูกค้าได้ 

8) สว่นงานช าระเงิน 

 สามารถเรยีกดูรายการการสั่งซือ้ของลูกค้าได้ 

 สามารถเรยีกดูรายการการช าระเงินของลูกค้าได้ 

 สามารถยืนยันการช าระเงินของลูกค้าได้ 
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 สามารถเปลี่ยนสถานะการสั่งซื้อเป็นช าระเงินได้ 

ข้อมูลจะถูกบันทึกในฐานข้อมูลช่ือว่า การช าระ

เงิน 

 สามารถตัดยอดสินค้าในสต๊อกได้ 

9) สว่นงานการขนสง่ 

 สามารถเรยีกดูข้อมูลสินค้าที่ท าการช าระเงินแล้ว

ได้ 

 สามารถเรียกดูรายการสินค้าที่ต้องท าการจัดส่ง

ได้ 

 สามารถจัดสง่สินค้าตามช่องทางที่ลูกค้าเลอืกได้ 

 สามารถกรอกหมายเลขพัสดุให้ลูกค้าได้ 

 ในกรณีที่ ต้องส่งของให้กับโรงพยาบาล ทาง

บรษิัทจะเป็นผูไ้ปส่งสินค้าดว้ยตนเอง 

10) สว่นงานจัดการข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ 

 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลขา่วสารและ

ประชาสัมพันธ์ได้ 

11) สว่นงานจัดการบทความ 

 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลบทความได้ 

12) สว่นงานโปรโมชัน 

 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขสินค้าที่จะน ามาโปรโมทใน

ราคาสุดพิเศษ และภายในเวลาจ ากัดได้ 

 สามารถก าหนดระยะเวลาสนิค้าราคาพิเศษได้ 
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 สามารถก าหนดเงื่อนไขในการสะสมใช้งานแต้ม

ได้ 

 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขสินค้าลดราคาได้ 

 ข้อมูลสินค้าถูกบันทึกลงในฐานข้อมูล ช่ือว่า 

สนิค้าราคาพิเศษ 

13) สว่นงานรายงานสารสนเทศ 

 สามารถเรยีกดูข้อมูลรายงานยอดขายสนิค้าได้ 

 สามารถเรียกดูข้อมูลรายงานการสั่งซื้อของเข้า

บรษิัทได้ 

1.4.2.3 ผู้ดูแลระบบ 

1)  สว่นงานล็อกอิน 

 สามารถเข้าสูร่ะบบได้โดยมีอีเมลและรหัสผา่น 

 สามารถก าหนดรหัสผ่านและสิทธิ์การเข้าถึง

ระบบได้ 

2) สว่นงานจัดการข้อมูลผู้ใช้ 

 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลพนักงานและลูกค้า

ได้เท่าน้ัน ไม่สามารถ แก้ไขหรือลบข้อมูลของ

ตนเองได้ 

 สามารถดูข้อมูลเจ้าของร้านได้ ไม่สามารถเพ่ิม 

ลบ แก้ไขขอ้มูลเจ้าของร้านได้ 

 สามารถก าหนดสิทธิในการเช้าใช้ระบบได้ 

3) สว่นงานจัดการข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า 

 สามารถเรยีกดูข้อมูลสินค้าได้  

 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลสินค้าได้ 
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4) สว่นงานการสั่งซือ้ของเข้าบริษัท 

 สามารถเรยีกดูข้อมูลสต๊อกสนิค้าได้ 

 สามารถเรยีกดูข้อมูลบริษัทที่เคยสั่งซือ้ได้ 

 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลบริษัทที่ส่ังซื้อสินค้า

ได้ 

 สามารถเรยีกดูข้อมูลการสั่งซือ้สนิค้ายอ้นหลังได้ 

 สามารถกรอกขอ้มูลการส่ังซื้อได้ 

 สามารถออกใบเสร็จการสั่งซือ้ได้ 

 สามารถบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลช่ือว่า การ

สั่งซือ้ได้ 

5) สว่นงานจัดการสต๊อกสนิค้า 

 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลสนิค้าในสต๊อกได้ 

 สามารถดูข้อมูลของสนิค้าคงเหลอืได้ 

 สามารถแจ้งเตือนสินค้าที่ใกล้จะหมดได้ 

6) สว่นงานซือ้ขายสนิค้าบนเว็บ 

 สามารถเรยีกดูค าสั่งการสั่งซือ้ของลูกค้าได้ 

 สามารถยืนยันค าสั่งซือ้ของลูกค้าได้ 

7) สว่นงานช าระเงิน 

 สามารถเรยีกดูรายการการสั่งซือ้ของลูกค้าได้ 

 สามารถเรยีกดูรายการการช าระเงินของลูกค้าได้ 

 สามารถยืนยันการช าระเงินของลูกค้าได้ 

 สามารถเปลี่ยนสถานะการส่ังซื้อเป็นช าระเงินได้  

 สามารถตัดยอดสินค้าในสต๊อกได้ 
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8) สว่นงานการขนสง่ 

 สามารถเรยีกดูข้อมูลสินค้าที่ท าการช าระเงินแล้ว

ได้ 

 สามารถเรียกดูรายการสินค้าที่ต้องท าการจัดส่ง

ได้ 

 สามารถจัดสง่สินค้าตามช่องทางที่ลูกค้าเลอืกได้ 

 สามารถกรอกหมายเลขพัสดุให้ลูกค้าได้ 

 ในกรณีที่ ต้องส่งของให้กับโรงพยาบาล ทาง

บรษิัทจะเป็นผูไ้ปส่งสินค้าดว้ยตนเอง 

9) สว่นงานจัดการข้อมูลขา่วสารและประชาสัมพันธเ์ว็บไซต์ 

 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข่าวประชาสัมพันธ์บน

เว็บไซต์ได้ 

 สามารถโปรโมทธุรกจิผ่านเว็บไซต์ได้ 

10) สว่นงานจัดการบทความ 

 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลบทความได้ 

11) สว่นงานโปรโมชัน 

 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขสินค้าที่จะน ามาโปรโมทใน

ราคาสุดพิเศษ และภายในเวลาจ ากัดได้ 

 สามารถก าหนดระยะเวลาสนิค้าราคาพิเศษได้ 

 สามารถก าหนดเงื่อนไขในการสะสมและใช้งาน

แตม้ได้ 

 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขสินค้าลดราคาได้ 

 ข้อมูลสินค้าถูกบันทึกลงในฐานข้อมูล ช่ือว่า 

สนิค้าราคาพิเศษ 
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1.4.2.4 ลูกค้ำ 

1)  สว่นงานสมัครสมาชิก 

 สามารถกรอกขอ้มูลส่วนตัวผ่านเว็บไซต์ได้ 

 สามารถยืนยันการสมัครสมาชิกผา่นเว็บไซต์ได้ 

2) สว่นงานล็อกอิน 

 สามารถเข้าสูร่ะบบผ่านอีเมลและรหัสผา่นได ้

3) สว่นงานจัดการข้อมูลผู้ใช้ 

 สามารถแก้ไขขอ้มูลส่วนตัวได้เท่าน้ัน 

4) สว่นงานซือ้ขายสนิค้าบนเว็บ 

 สามารถเรยีกดูรายละเอียดสินค้าได้ 

 สามารถเลอืกสินค้าที่ต้องการใสต่ะกร้าได้ 

 สามารถค านวณราคาได้ 

 สามารถค านวณค่าจัดสง่ได้ 

 สามารถยืนยันการสั่งซือ้ได้ 

5) สว่นงานช าระเงิน 

 สามารถเรยีกดูรายการการสั่งซือ้ได้ 

 สามารถเลอืกช่องทางการช าระเงินได้ 

 สามารถเลอืกใช้คะแนนสะสมที่มีเป็นส่วนลดได้ 

 สามารถช าระเงินได้ 

 สามารถยืนยันการช าระเงินได้ 

6) สว่นงานรายงานสารสนเทศ 

 สามารถเรยีกดูประวัตกิารสั่งซือ้ของตนเองได้ 
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7) สว่นงานข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ 

 สามารถดูข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ได ้

 สามารถดูบทความได้ 

 สามารถดูข้อมูลการติดต่อบริษัทได้ 

 สามารถดูค าถามที่พบบ่อยได้ 

8) สว่นงานโปรโมชัน 

 สามารถเรยีกดูรายละเอียดสินค้าโปรโมชันได้ 

 สามารถเลอืกสินค้าโปรโมชันใส่ตะกร้าได้ 

 สามารถค านวนราคาได้ 

 สามารถยืนยันการสั่งซือ้ได้ 
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1.5 เครื่องมือที่ใช้ในกำรพัฒนำระบบ 

1.5.1 Hardware 

1.5.1.1 คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คส าหรับพัฒนาและทดสอบระบบ 

 CPU : Intel Core i7-7500U, up to 3.58Hz 

 GPU : Nvidia Geforce 940 MX 

 RAM : 8 GB 

  HDD : 1 TB 

1.5.2 Software 

1.5.2.1 Visual Studio Code ใช้เป็นโปรแกรมหลักในการเขียนโปรแกรม โดยใช้

ภาษา HTML, PHP และSQL ในการเขียนโปรแกรม 

1.5.2.2 Adobe Photoshop CS6 ใช้ตกแต่งหรือตัดต่อรูปภาพของผลิตภัณฑ์ให้

น่าสนใจ 

1.5.2.4 XAMPP เวอร์ช่ัน 7.2.27 ใช้จ าลองฐานข้อมูลเพ่ือทดสอบโปรแกรมระหว่าง

การพัฒนา 

1.6 สถำนที่ใช้ในกำรด ำเนนิกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

1.6.1 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เจ. อาร์ แพทย์ภัณฑ์ ต้ังอยู่ที่ หมู่บ้านรุ่งอรุณ 3 หมู่ที่ 2 147/459 

ถนนเชียงใหม่-ฮอด ต าบล หางดง อ าเภอ หางดง เชียงใหม่ 50230 

1.6.2 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเชียงใหม่: 128 ถ.ห้วยแก้ว ต.ช้างเผือก อ.

เมือง จ.เชียงใหม่ 50300 
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1.7 ค ำศัพท์เฉพำะ 

 Independent Sample t-test คือ เป็นสถิตที่ใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่าง

สองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน 

 One-way ANOVA คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนของกระบวนงานที่เพียงปัจจัยหน่ึงที่

จะถูกพิจารณา 

 Factor Analysis คือ เทคนิควิธีทางสถิติที่จะจับกลุ่มหรือรวมกลุ่ม หรือรวมตัวแปรที่มี

ความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มเดียวกัน ซึ่งความสัมพันธ์เป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ 

 Regression คือ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของตัวแปร 

วัตถุประสงค์หลักของการวิเคราะห์การถดถอย 

1.8 แผนในกำรด ำเนนิงำน 

 1.8.1 ศึกษาและก าหนดความต้องการ 

 1.8.2 วิเคราะห์ออกแบบระบบและสร้างฐานข้อมูล 

 1.8.3 เขียนและทดสอบโปรแกรม 

 1.8.4 ติดต้ัง ทดสอบ และปรับปรุงระบบ 

 1.8.5 ตรวจสอบระบบโดยรวม 

 1.8.6 ประเมินการใช้งานระบบ 

 1.8.7 จัดท าคู่มือการใช้งาน 

 1.8.8 จัดท าเอกสารประกอบโครงงาน 
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1.9 ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำร 

 

แผนกำรด ำเนนิกำร 

ปี (2562 - 2563) 

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. 

1. ศึกษาและก าหนดความ

ต้องการ 
       

2. วิเคราะห์ออกแบบระบบ

และสร้างฐานข้อมูล 
       

3. เ ขี ย น แ ล ะ ท ด ส อ บ

โปรแกรม 
       

4. ติดต้ัง ทดสอบ และ 

ปรับปรุงระบบ 
       

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม        

6. ประเมินการใช้งานระบบ        

7. จัดท าคู่มือการใช้งาน        

8. จัดท าเอกสารประกอบ 

โครงงาน 
       

 

 

 


